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Calendario ANDALUCIA 2025

Liderando con IA: Transforma tu PYME

Programa GENERACION DIGITAL PYMES

Octubre 2025 (21/10 al 27 enero)

21 de octubre M1. El contexto Digital. 27 de noviembre M3. Analitica digital y Big Data.

23 de octubre Z;:}jevos pecelostehescobplelecentexaltieial 2 de diciembre M3. Machine learning e inteligencia artificial.
28 de octubre M1. La transformacion digital en la empresa. 4 de diciembre M3. ERP y CRM.

29 de octubre M1. Sostenibilidad y economia circular en la empresa. 9 de diciembre M3. Cloud.

Tl EEulE ML1. El plan de transformacién digital |: Diagndstico y

L, L 11 de diciembre M3. Ciberseguridad.
reflexion estratégica.
M2. El cliente en la nueva era digital. Experiencia de
4 de noviembre X ! eV el Xperienc 16 de diciembre M3. Automatizacion y robotizacion.
cliente y producto.
M2. Atrayendo al cliente: el proceso de generacion de
6 de noviembre tréfico s ! 2 e ! 18 de diciembre M3. Otras herramientas (blockchain) y tendencias
11 de noviembre M?:Atrayendo al cliente: el proceso de generacion de 13 de enero M3. El plan de trahs'formacién digital Ill: Lienzo de la
trafico Transformacion Digital.
13 de noviembre M2: C'?ptando al cliente I: el proceso de informacion y 15 de enero ‘M4‘ AuTenta “.j producltividad gralcias a metodologias de
decision. innovacion y agiles. Business Intelligence.
M2. Captando al cliente II: el proceso de compra
18 de noviembre p B ey 20 de enero M4. Personas y organizacion.
entrega.
19 de noviembre M2. Fidelizando al cliente. El proceso de postventa 21 de enero M4. Transformacién cultural.
20 de noviembre M2. Entorno legal: propiedad y privacidad. 22 de enero M4. Productividad y Herramientas colaborativas.
M2. El plan de transformacién digital Il: Mapa de
25 de noviembre . P X N g B 27 de enero El plan de transformacion digital IV: Plan de accion.
experiencia del cliente

@ 3 Jornadas presenciales: de 9:00 a 18:30 (Incluye coffee y almuerzo networking) con opcién en STREAMING
/M| 23 Clases streaming: martes y jueves de 15:00 a 20:00
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DAsistencia presencial (o streaming)
Conexion streaming
Festivo



