www.lideresdigitales.eu 637 829 089 - 615 352 567 mcruiz@grupomainjobs.com

MAINJ#*BS

Asociacion de Hoteles

de Sevilla y Provincia

Liderazgo en Transformacion Digital - Executive Program

20 de noviembre

25 de noviembre

27 de noviembre

2 de diciembre

4 de diciembre

Sevilla 2024-25 (18/11/24 - 25/03/25)

El plan de transformacion digital: MOOC.

El contexto digital y nuevos modelos de negocio.

La transformacidn digital en el sector hotelero. Casos de uso
sectorial.

Sostenibilidad y economia circular.

El plan de transformacion digital I: Diagndstico y
reflexion estratégica.

5 de febrero

10 de febrero

12 de febrero

17 de febrero

19 de febrero

Machine Learning.

CRM.

CRM 11

ERP.

Automatizaciones y robotizaciones.

11 de diciembre El cliente en la nueva era digital. 24 de febrero Blockchain.
16 de diciembre Experiencia de cliente y producto. 26 de febrero Ciberseguridad.
Atrayendo al cliente I: el proceso de generacidn de trafico
18 de diciembre y P ¢ 3 de marzo Logistica.
(SEO).
El plan de transformacion Ill: Lienzo de la transformacion
8 de enero E-commerce. 5 de marzo .
digital.
13 de enero Fidelizando al cliente. El proceso de postventa. 10 de marzo Personas y organizacion. Transformacion cultural.
15 de enero Entorno legal: propiedad y privacidad. 12 de marzo Liderazgo digital.
El plan de transformacion digital Il: Mapa de experiencia del
20 de enero cliznte s o 2 17 de marzo Productividad personal y herramientas colaborativas.
27 de enero Analitica Digital y Big Data. 19 de marzo Metodologias de innovacién/Agile.
29 de enero Cloud. 24 de marzo El plan de transformacion digital IV: Plan de accidn.

@Jornadas presenciales: Lunes/Miércoles de 8:00 a 14:00 (Incluye coffee networking)

M Clases streaming: Lunes y Miercoles de 16:00 a 20:00
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DAsistencia presencial obligatoria
Conexion streaming

Festivo
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