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Liderazgo en Transformacidn Digital - Executive Program

Edicion especial para hosteleria y restauracion: Febrero 2024 (12/02/24 - 15/05/24)

12 de febrero Contexto digital actual y como nos afecta 3 de abril 3 plaf‘ de'transformaC|on ezl 108 (DR 6
experiencia del cliente
14 de febrero Nue\_/c_as IS EL2 FEERED VS MmedEles 8 de abril Analitica Digital y Big Data
tradicionales
19 de febrero La transformacion digital de la empresa 10 de abril Machine Learning e Inteligencia Artificial
21 de febrero Sostenibilidad y economia circular 15 de abril ERP y CRM: Todo bajo control
|26 de febrero fan de transforym.acmn B R DEEESIED | 17 de abril Cloud: Ventajas de trabajar en la nube
reflexion estratégica
4 de marzo El cliente en la nueva era digital 22 de abril Ciberseguridad
B 6B GERD Exper!enaa" d':e cliente y prod‘:.lct?: Customer 24 de abril Automatizacion y robotizacién: Automatizacion de
experience", "Buyer persona" y "Customer procesos. Internet de las cosas
5 6B GEER At’ra_\yendo al cliente: El proceso de generacion de 29 de abril El plan de tr.a'nsfc'orltnacmn III: Lienzo de la
trafico transformacion digital
13 de marzo g:gt:igso 2l clliemiz 13 (3 Pressse G2 IErEELn 1 6 de mayo Otras herramientas (Blockchain) y tendencias
18 6o FEmS Captando al cliente II: El proceso de compra y 8 de mayo Personas, organizacion y como afrontar el cambio
entrega. cultural hacia lo digital
20 de marzo Fidelizando al cliente: El proceso de postventa 13 de mayo Aumentarjdo & prOd"'Ct'V',daq: UELELD
colaborativo y metodologias innovadoras
1 de abril Entorno legal: propiedad y privacidad |15 de mayo igléa: a2 GrEns MRS Gl Y3 Hem @

@ Jornadas presenciales: Lunes/Miércoles de 9:00 a 18:00 (Incluye coffee y almuerzo networking)

Clases streaming: Lunes y Miércoles de 15:30h a 20:00h

febrero marzo abril mayo
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-Asistencia presencial obligatoria
Conexién streaming
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