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Liderazgo en Transformacidn Digital - Executive Program

Febrero 2024 (15/02/24 - 16/05/24)

Nuevos modelos de negocio en el contexto digital

15 de febrero actual. 9 de abril Analitica Digital y Big Data.
20 de febrero La transformacién digital en la empresa. 11 de abril Cloud.
22 de febrero Sostenibilidad y economia circular. 16 de abril Ciberseguridad.
27 de febrero e plaqde trans’fo!'macmn GligliEIE IEgmEsED 18 de abril Automatizacion y robotizacion.
reflexion estratégica. MOOC.
5 de marzo El cliente en la nueva era digital. 23 de abril ERP.
7 618 CEED Atrayendo al cliente: el proceso de generacion de 25 de abril CRM: Optimizando operaciones y relaciones con
trafico. el cliente.
12 de marzo Experiencia de cliente y producto. 30 de abril Blockchain y tendencias.
90 66 GEER Cap_t::_lf\do al cliente I: el proceso de informacion y 2 de mayo Mach|ne_Learn|ng e Inteligencia Artificial. de la
decision. TD efectivo.
16 6o GERD Captando al cliente II: el proceso de compra y 7 de mayo El plan de t@nst_rmacmn III: Lienzo de la
entrega. transformacion digital.
21 de marzo Fidelizando al cliente. El proceso de postventa. 9 de mayo T GEEe ct_)[no [_Ja_lanca celeapbloienly
transformacion digital.
26 de marzo Entorno legal: propiedad y privacidad. 14 de mayo Aurpenta tl.J,prod,uc.t'VIdad EEEs @ MEkedegEs
de innovacion y agiles.
2 de abril E-commerce y logisitica. |16 de mayo igléa: € RNERTIEENRD CIEiE] B (HER el
4 alo il El plan de transformacion digital II: Mapa de |

experiencia del cliente.

@ Jornadas presenciales: Martes/Jueves de 8:00 a 17:00 (Incluye coffee y almuerzo networking)

Clases streaming: Martes y Jueves de 15:00 a 20:00

Lu.

12
19
26

febrero marzo
Ma. Mi. Ju. Vi. S&a. Do. Lu. Ma. Mi. Ju. Vi. S&a. Do.
1 2 3 4 1 2 3
6 7 8 9 10 11 4 5 6 8 9 10
13 14 16 17 18 11 12 13 14 15 16 17
20 21 22 23 24 25 18 19 20 21 22 23 24
27 28 29 25 26 27 28 29 30 31

Financiado por
la Unién Europea

ia; e e
NextGenerationEU g E——

Lu.

15
22
29

Ma.

16
23
30

abril mayo
Mi. Ju. Vi. S&. Do. Lu. Ma. Mi. Ju. Vi. Sa. Do.
3 - 5 6 7 1 2 3 4 5
10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 12
17 18 19 20 21 13 14 15 17 18 19
24 - 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

-Asistencia presencial obligatoria
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