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Liderazgo en Transformacidn Digital - Executive Program

Febrero 2024 (15/02/24 - 16/05/24)

14 de febrero glgci\;?s MEEEES ¢l megEde an @ i ClgiE] 9 de abril Analitica Digital y Big Data.

20 de febrero La transformacion digital en la empresa. 11 de abril Cloud.

22 de febrero Sostenibilidad y economia circular. 16 de abril Ciberseguridad.

27 de febrero 3 p'af‘.de trans’fo!'macmn Gl BREmEsiE v 18 de abril Automatizacion y robotizacion.
reflexion estratégica. MOOC.

5 de marzo El cliente en la nueva era digital. 23 de abril ERP.

B 6b GEED At’rayendo al cliente: el proceso de generacion de 24 de abril CRM_: Optimizando operaciones y relaciones con
trafico. el cliente.

12 de marzo Experiencia de cliente y producto. 30 de abril Blockchain y tendencias.

9066 GEER Cap_ta_lpdo al cliente I: el proceso de informacion y 2 de mayo Machlne_Learnmg e Inteligencia Artificial. de la
decision. TD efectivo.

16 &b MEED Captando al cliente II: el proceso de compra y 7 de mayo El plan de tr‘a’nsfc_)rmauon III: Lienzo de la
entrega. transformacién digital.

21 de marzo Fidelizando al cliente. El proceso de postventa. 9 de mayo T GEAIe como pa_lanca @2 el &m [

transformacion digital.
26 de marzo Entorno legal: propiedad y privacidad. 14 de mayo AT {Y PIREE e GRS @ et ileg]hs

de innovacion y agiles.

2 de abril E-commerce y logisitica. 15 de mayo ELS?: ala iEmsifenmzd e Gl Nz [FlEm 62
3 de abril El plan_w de‘ transfo‘rmacmn digital II: Mapa de
experiencia del cliente.

@ Jornadas presenciales: Miércoles de 8:00 a 17:00 (Incluye coffee y almuerzo networking)

Clases streaming: Martes y Jueves de 15:00 a 20:00
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