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HORARIO DE SESIONES

Las sesiones en streaming seran de 4 horas (de 16:00 a 20:00 hrs.)
7 Sesiones presenciales con enfoque eminentemente practico
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TEMARIO POR SESIONES

MODULO # SESION FECHA
El reto de la digitalizacion en el sector hotelero. i PRESENCIAL

Mooc. 2 STREAMING 29 Enero

El contexto digital y nuevos modelos de negocio. 3 STREAMING 31 Enero

La transformacion digital en el sector hotelero. Casos de uso Sectorial. 4 STREAMING 05 Febrero

Sosteniblidad y economia circular. 5 STREAMING 07 Febrero

El plan de transformacién digital I: Diagnéstico y Reflexion Estratégica. 6 STREAMING 12 Febrero
El cliente en la nueva era digital. "7 | PRESENCIAL | 14 Febrero |

Experiencia de cliente y producto. 8 STREAMING 19 Febrero

Atrayendo al cliente: el proceso de generacion de trafico (SEO). " . PRESENCIAL 21 Febrero

Ecommerce. 10 STREAMING 26 Febrero

Fidelizando al cliente. el proceso de postventa. 11 STREAMING 04 Marzo

Entorno legal: propiedad y privacidad. 12 STREAMING 06 Marzo

El plan de transformacion digital Il: Mapa de Experiencia de Cliente. PRESENGIAL 11 Marzo

Analitica digital y big data. 14 STREAMING 13 Marzo

Cloud. 15 STREAMING 18 Marzo

IA. PRESENCIAL

Machine Learning. 17 STREAMING

CRM. 18 | PRESENCIAL

CRM 1. 19 STREAMING

ERP. 20 | PRESENCIAL
Automatizaciones y robotizaciones. 21 STREAMING 24 Abril
Blockchain. 22 STREAMING 29 Abril
Ciberseguridad. 23 STREAMING 06 Mayo
Logistica. 24 STREAMING 08 Mayo
El plan de transformacién digital Ill: Lienzo de la Transformacion Digital. 25 STREAMING 13 Mayo
Personas y organizacion. Transformacion cultural. 26 STREAMING 15 Mayo
Liderazgo digital. 27 STREAMING 20 Mayo
Productividad personal y herramientas colaborativas. 28 STREAMING 22 Mayo

Metodologias de innovacién/ Agile. 29 STREAMING 27 Mayo

El plan de transformacion digital IV: Plan de Accidn.
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