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INTERNATIONAL GRUPO

BUSINESS INJ##BS

Liderazgo en Transformacidn Digital - Executive Program

Promocion VI - Guadix (21/09/23 - 21/12/23)

Nuevos modelos de negocio en el contexto

26 de septiembre digital 14 de noviembre  Analitica digital. Big data.
28 de septiembre  La Transformacion Digital en la empresa. 16/11y 21/11 Machine learning. Inteligencia artificial.
03/10 y 05/10 Sosten|b|l|da_d’ ¥ @EEREII) GIEUET, HEm 62 23/11y 28/11 Integracion de sistemas ERP y CRM.
Transformacion.
10 de octubre El cliente en la nueva era digital. 30 de noviembre  Retos y oportunidades de soluciones clouds.
17/10y 19/10 Atrayendo al cliente. Generacion de trafico. 5 de diciembre Ciberseguridad.
Captando al cliente. Experiencia de compra . .
24/10y 26/10 . ——— 12/12 y 14/12 Blockchain. Tendencias.
31 de octubre Fidelizando al cliente. Postventa 19/12 y 20/12 Product|v!dad e, e
colaborativas.
2 de noviembre Fidelizando al cliente. Estrategias. Entorno legal. 21 de diciembre Intraemprendimiento y la innovacion.
07/11y 09/11 Disefio del mapa de experiencia del cliente.

® Jornadas presenciales: Jueves de 8:00 a 17:00 (Incluye coffee y almuerzo networking)

Clases streaming: Martes y Jueves de 15:00 a 20:00
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